
Załącznik nr 2 

 
Zał. nr 2 w poniższej treści wszedł w życie dnia 01.01.2022 r. (Dz.U. z 2021 r. poz. 2500) 

 
WZÓR 

 

KARTA POMOCY – część A 
 

 
 

 
–––––––––––––––––––––––––––––– 

1  Zaznaczyć właściwe. Można zaznaczyć kilka odpowiedzi. 

2  Należy wskazać tylko jedną kategorię. W przypadku przedstawienia kilku problemów ściśle ze sobą powiązanych 

należy wskazać problem zasadniczy. W przypadku przedstawienia kilku różnych niepowiązanych problemów dla 

każdej sprawy należy wypełnić osobną kartę pomocy i przypisać odpowiednią kategorię. 

3  Zaznaczyć właściwe. Można zaznaczyć kilka odpowiedzi. 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 
–––––––––––––––––––––––––––––– 

4  Zaznaczyć właściwe. Można zaznaczyć tylko jedną odpowiedź. Rubryka nie dotyczy odbytych spotkań 

mediacyjnych i sporządzania wniosku o zatwierdzenie ugody przez sąd, o których mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 i 5 

ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym poradnictwie obywatelskim oraz 

edukacji prawnej, które dokumentuje się w rubryce nr 6.1. 



 
 
–––––––––––––––––––––––––––––– 

5  Rubryki 6.1–6.3 wypełnić jednorazowo, po zakończeniu wszystkich spotkań mediacyjnych. Można zaznaczyć tylko 

jedną odpowiedź. 

6  Poza wszelkimi danymi osobowymi należy również pominąć opis wszystkich faktów, które mogą bezsprzecznie 

identyfikować osobę, np. faktów znanych publicznie. 



 

 
–––––––––––––––––––––––––––––– 

7  Poza wszelkimi danymi osobowymi należy również pominąć opis wszystkich faktów, które mogą bezsprzecznie 

identyfikować osobę, np. faktów znanych publicznie. W przypadku przeprowadzenia nieodpłatnej mediacji załącza 

się protokół z przeprowadzonej mediacji wraz z ugodą, o ile została zawarta. 



 

 

 
–––––––––––––––––––––––––––––– 

8  Zaznaczyć właściwe. Można zaznaczyć tylko jedną odpowiedź. 

 



 

 

 

 

 

 

 
–––––––––––––––––––––––––––––– 

9  Zaznaczyć właściwe. Można zaznaczyć tylko jedną odpowiedź. 

10  Zaznaczyć właściwe. Można zaznaczyć tylko jedną odpowiedź. 

11 Zaznaczyć właściwe. Można zaznaczyć tylko jedną odpowiedź. 

12 Zaznaczyć właściwe. Można zaznaczyć tylko jedną odpowiedź. 

 



 
 

–––––––––––––––––––––––––––––– 
13  Zaznaczyć właściwe. Można zaznaczyć kilka odpowiedzi. 

14  Zaznaczyć właściwe. Można zaznaczyć tylko jedną odpowiedź. 

15 Zaznaczyć właściwe. Można zaznaczyć tylko jedną odpowiedź. 

16  Zaznaczyć właściwe. Można zaznaczyć tylko jedną odpowiedź. Jednocześnie osoba udzielająca nieodpłatnej pomocy 

prawnej lub nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego okazuje osobie uprawnionej „Kartę pomocy – część B”  

z prośbą o dobrowolne anonimowe jej wypełnienie i umieszczenie karty w wyznaczonym miejscu. 

17  Rubryka opcjonalna. 



 
 

–––––––––––––––––––––––––––––– 

18 Zaznaczyć właściwe. Można zaznaczyć tylko jedną odpowiedź. 



 

 

 



KARTA POMOCY – część B1 
 
Szanowna Pani/Szanowny Panie, 

uprzejmie prosimy o dokonanie anonimowej oceny udzielonej nieodpłatnej pomocy prawnej 
lub nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego. Pani/Pana opinia posłuży analizie  
i sformułowaniu wniosków na temat działalności punktu. 

Dziękujemy za czas poświęcony na wypełnienie ankiety! 
 

 

 

 

 

 

 

–––––––––––––––––––––––––––––– 

1  „Kartę pomocy-część B” osoba udzielająca nieodpłatnej pomocy prawnej lub nieodpłatnego poradnictwa 

obywatelskiego na koniec wizyty w punkcie (albo na zakończenie wszystkich spotkań mediacyjnych) przekazuje 

osobie uprawnionej z prośbą o dobrowolne anonimowe jej wypełnienie i umieszczenie karty w wyznaczonym 

miejscu.  

 Strona 1 „Karty pomocy-część B” drukowana jest jednostronnie, strony 2 i 3 – dwustronnie. 

 

 



 

 



 

 

 

 


