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1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne Swiadczenia
przez Business Management J. Mosigdz, T. Oliwa, D. Rzasa Spétka
Jawna ustug drogq elektroniczng, w szczegolnosci za posrednictwem
witryn WWW, e-letterow i innych form przekazu wykorzystujacych
droge elektroniczng, a nalezacych do Business Management.

2. Uzytkownik korzystajacy z ustug drogq elektroniczng za
posrednictwem portalu akceptuje zasady zawarte w niniejszym
Regulaminie.

3. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie wobec podmiotow
bedacych przedsiebiorcami w rozumieniu przepiséw art. 43'ustawy z
dn. 23.04.1964 r. - Kodeks cywilny (t. jedn. Dz.U. z 2016 r. poz.
380, z pézn. zm.), tj. 0sob fizycznych, oséb prawnych i jednostek
organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi, ktérym ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzacych we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa oraz jednostek budzetowych i
instytucji publicznych.

I. Definicje:

Ustuga — wszelkie czynnosci $wiadczone drogg elektroniczng przez Business
Management, a w szczegdlnosci dostep do serwiséw informacyjnych
znajdujacych sie na nalezacych do Business Management witrynach WWW,
plikdw, for i grup dyskusyjnych, formularzy zaméwien i subskrypcji e-letterow
a takze swiadczenia innych ustug.

Uzytkownik - kazdy podmiot, ktory w jakikolwiek sposdb skorzystat z ustugi
lub z dowolnej strony internetowej przynalezacej do ustugi (zwany dalej
~Uzytkownikiem”).

Ustugodawca - Swiadczgacym ustuge jest Business Management J. Mosigdz,
T. Oliwa, D. Rzgsa Spétka Jawna, z siedzibg w Krakowie, Al. 29 Listopada
130/208, 31-406 Krakow, nr NIP 6782548091, nr KRS 0000254412

Ustugobiorca - Uzytkownik, ktéry zawart z Ustugodawcg umowe o
Swiadczenie ustugi (zwany dalej ,, Ustugobiorcg”).

System teleinformatyczny - zespdt wspotpracujacych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, pozwalajgcy na Swiadczenie Ustug, w tym
takze zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie

i odbieranie danych poprzez sie¢ Internet lub poczte elektroniczna.



Okres testowy (bezptatny) - to czas, w ktérym Uzytkownik ma prawo do
bezptatnego korzystania z Ustugi, stuzacy zapoznaniu sie przez Uzytkownika
z funkcjonalnoscig (przydatnoscig) wybranego zakresu ustugi.

I1. Rejestracja, postepowanie reklamacyjne

1. W celu uzyskania dostepu do Ustug swiadczonych odptatnie i nieodptatnie
konieczne jest dokonanie Rejestracji.

2. W celu dokonania Rejestracji nalezy wypetni¢ wszystkie pola formularza
rejestracyjnego, bedgcego zarazem formularzem zamdwienia na Ustugi. Jest
on udostepniony przez Administratora na stronie Internetowej Portalu,
widoczny w przycisku ,Zamawiam dostep”. Prawidtowo wypetniony formularz
rejestracyjny nalezy przesta¢ do Administratora poprzez aktywacje przycisku
~Zamawiam dostep”.

3. Poprawnie wypetniony i zaakceptowany przez Uzytkownika formularz
rejestracyjny jest przestany do Administratora i zapisywany w bazie danych
Portalu.

4. Przestanie przez Uzytkownika wypetnionego w sposéb skuteczny
formularza rejestracyjnego jest réwnoznaczne z:

4.1) zapoznaniem sie przez Uzytkownika z opisem i zakresem ustug
$Swiadczonych przez Business Management sp.j. z siedzibg w Krakowie oraz
warunkami ich Swiadczenia przez Administratora,

4.2) zapoznaniem sie przez Uzytkownika z postanowieniami Regulaminu oraz
ich akceptacja i zobowigzaniem sie do ich przestrzegania bez zastrzezen,

4.3) ztozeniem przez Uzytkownika oswiadczenia, ze dane zawarte w
formularzu rejestracyjnym sg zgodne z prawdg oraz ze jest upowazniony do
sktadania oswiadczen woli,

4.4) ztozeniem oswiadczenia, ze z dniem zarejestrowania formularza
zamoéwienia Uzytkownik przyjmuje oferte zamieszczong w formularzu
zamowienia oraz Regulaminie i jest to moment zawarcia umowy na okres
bezptatny oraz nastepujacy po nim okres abonamentowy, jesli Uzytkownik nie
odstgpi od umowy w czasie okreslonym w Regulaminie $wiadczenia ustug
Portalu.

5. Uzytkownik bedacy przedsiebiorcy, jednostkg budzetowq lub instytucjq
publiczng przystepuje do umowy dobrowolnie, Swiadomie i swobodnie
podajac w formularzu rejestracyjnym nastepujgce dane:



5.1) dane logowania: e-mail oraz hasto umozliwiajgce Uzytkownikowi
przystgpienie do umowy w czasie okreslonym w Regulaminie $wiadczenia
ustug Portalu.

5.2) imie i nazwisko osoby zamawiajacej ustuge, uprawnionej do dziatania w
tym zakresie w imieniu Uzytkownika,

5.3) petng nazwe uzytkownika,

5.4) nr NIP,

5.5) informacje czy jest podatnikiem VAT czynnym,

5.6) numer telefonu kontaktowego

5.7) adres (miasto, kod pocztowy, nazwa ulicy, nr domu, nr lokalu).

6. Uzytkownik moze w trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego
wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych od
Administratora na adres poczty elektronicznej podany w formularzu
rejestracyjnym. Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych jest
dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili cofnieta, przy czym zgoda
taka nie jest wymagana, o ile podany przez w/w. Uzytkownika
niebedacego osobq fizyczng adres poczty elektronicznej jest jego
podstawowym firmowym adresem e-mail, udostepnionym w
szczegolnosci na jego stronie internetowej.

7. Ustugobiorca, rejestrujgc formularz zamoéwienia, zobowigzany jest do
podania kompletnych i prawdziwych danych umozliwiajgcych
identyfikacje Ustugobiorcy w toku zwyktych czynnosci, bez
ponoszenia dodatkowych naktadow przez Ustugodawce.

8. Ustugodawca przekazuje Ustugobiorcy tres¢ Regulaminu utrwalonego
w postaci elektronicznego dokumentu na stronie Portalu.
Przekazanie to nastepuje poprzez klikniecie na link Regulamin
dostepny na stronie formularza zaméwienia, ktory po ztozeniu
zamowienia Ustugobiorca otrzyma na adres e-mail.

9. Bez wzgledu na realizacje obowigzku informacyjnego przez
Ustugodawce na podstawie niniejszej umowy Ustugobiorca
oSwiadcza, ze we wiasnym zakresie sporzadzi wydruk niniejszego
Regulaminu lub zapisze jego kopie na innym statym nosniku zapisu
informacyjnego.

10. Ustugodawca informuje Ustugobiorce o przyjeciu i
zaakceptowaniu jego zamodwienia (zawarciu umowy) poprzez
przestanie na adres e-mail Ustugobiorcy wiadomosci z danymi
zamowienia i linkiem do Regulaminu.



11. Po otrzymaniu potwierdzenia zamowienia Ustugobiorca od razu
ma mozliwos$¢ rozpoczecia szkolenia zakoriczonego certyfikatem.
Ustugobiorca ma tez mozliwos¢ umieszczenia bannera swojej firmy.
Ustuga ta zostanie zrealizowana po optaceniu kwoty wynikajacej z
zamowienia i wystawionej faktury VAT.

12. Ustugodawcy przystuguje prawo do odrzucenia zarejestrowanego
zamoéwienia, bez wymogu uzasadnienia powoddéw jego odrzucenia.

13. Ustugobiorca jest zobowigzany do nieudostepniania swojego
loginu i hasta jakiemukolwiek innemu podmiotowi.

14.  Zmiany warunkéw umowy dokonuje sie tylko i wytgcznie w
formie pisemnej (aneks). Udzielenie aneksu uniemozliwia
umieszczenie na portalu bannera Ustugobiorcy.

15. Ustugodawca nie ma obowigzku zwrotu optaty abonamentowej w
przypadku rozwigzania umowy z winy Ustugobiorcy przed uptywem
okresu, na jaki zostat wykupiony abonament. Dotyczy to sytuacji
razacego naruszania ustalonych zasad wspétpracy z winy
Ustugobiorcy.

16. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za problemy w
dostepie do ustug, nie lezace po stronie Ustugodawcy, w
szczegdblnosci zawinione przez operatora internetowego u
Ustugobiorcy, serwery poczty elektronicznej Ustugobiorcy,
nieprawidtowg konfiguracje komputera Ustugobiorcy, obecnos¢
szkodliwego oprogramowania na komputerze Ustugobiorcy (wirusy,
trojany itp.). Ustugodawca doktada wszelkich staran (w zakresie
swoich mozliwosci), aby pomdc Ustugobiorcom wyeliminowac
problem. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw
technicznych zwigzanych z konserwacjg serwerow.

17. Strony ustalaja, ze podstawg do ztozenia reklamacji moze by¢
wytacznie brak zgodnosci ustugi oraz sposobu jej $wiadczenia z
warunkami umowy okreslonymi w niniejszym Regulaminie. Podstawy
reklamacji nie moga stanowic okolicznosci zwigzane wytgcznie
z dziatalnoscig podmiotéw, za ktorych dziatania Ustugodawca nie
odpowiada, w szczegdlnosci okolicznos¢ nie zapoznania sie przez
Ustugobiorce z trescig Regulaminu.

18. Wszelkie reklamacje techniczne dotyczace funkcjonowania
Portalu oraz problemy z korzystaniem ze $wiadczonych za jego
posrednictwem ustug nalezy zgtaszac¢ drogq elektroniczng poprzez
formularz kontaktu lub na e-mail podany w zaktadce kontakt
z podaniem szczegdtowego opisu reklamaciji (w szczegolnosci
doktadny adres URL strony, na ktérej wystepuje problem, oraz
dotaczony do przestanej wiadomosci e-mail zrzut ekranu pokazujacy
widok z momentu wystgpienia problemu) oraz podaniem doktadnych
danych identyfikujacych reklamujgcego (login, NIP, nazwa firmy,
numer zamowienia). Zgtoszenia nalezy dokonac niezwiocznie po
pojawieniu sie problemu. Brak zgtoszenia problemu z dostepem do
ustugi w ciggu 10 dni po ztozeniu zamdwienia skutkuje uznaniem



prawidtowego funkcjonowania ustugi u Ustugobiorcy. Termin
rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni od dnia przestania przez
Ustugobiorce prawidtowego zgtoszenia (z petnym zestawem ww.
danych). Ustugobiorca zostaje zawiadomiony drogq elektroniczng o
wyniku postepowania reklamacyjnego.

19. Istnieje mozliwos¢ sktadania zamdwien za posrednictwem
konsultanta.

20. Konsultant w rozmowie telefonicznej uzyskuje od Ustugobiorcy
dane niezbedne do dokonania rejestracji formularza zaméwienia.

21. Konsultant uzyskuje w rozmowie telefonicznej stosowne zgody,
niezbedne do uruchomienia ustugi dostepu do portalu internetowego.
ITI. Zawarcie i rozwigzanie umowy

Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez Business
Management z Uzytkownikiem umow o swiadczenie ustug droga
elektroniczna.

1. Zamoéwienie ustug Swiadczonych za posrednictwem Portalu EGPP
mozna sktadac przy wykorzystaniu sSrodkow porozumiewania sie na
odlegtos¢, tj. formularza zamodwienia dostepnego na stronie
Portalu wypetnionego osobiscie lub za posrednictwem konsultanta,
telefaksu, poczty elektronicznej, sms.

2. Dzien dokonania skutecznej rejestracji formularza zamdwienia
rozpoczyna 14-dniowy okres testowy, w ktorym Ustugobiorca ma
prawo do 14-dniowego okresu bezptatnego korzystania z Ustugi,
stuzgcy zapoznaniu sie przez Ustugobiorce z funkcjonalnoscig
wybranej ustugi.

3. Realizacja zamodwienia rozpoczyna sie w dniu roboczym, w ktérym
Uzytkownik przyjat oferte zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi
dostepng na stronie Portalu, w postaci formularza zamoéwienia i
Regulaminu. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug nastepuje
w wyniku skutecznie dokonanej przez Uzytkownika rejestracji.

4. Dokonanie skutecznej rejestracji formularza zamédwienia daje
Ustugobiorcy mozliwo$¢ przeprowadzenia szkolenia zakonczonego
certyfikatem.

5. Ustugobiorca ma mozliwos¢ umieszczenia na stronie Portalu banneru
z linkiem do swojej firmy lub mozliwosc¢ zlecenia wykonania banneru
swojej firmy i umieszczenie go na stronie Portalu poprzez przestanie
tresci i logo firmy na adres e-mail podany w zaktadce kontakt.

6. Wszystkie informacje przekazane przez siec¢ telemarketerow,
ogtoszenia, cenniki i inne informacje, skierowane do Uzytkownika,
poczytuje sie w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za reklame i
zaproszenie do zawarcia umowy.



7.

9.

Ustugobiorcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie
14 dni kalendarzowych liczonych od dnia ztozenia zamdwienia. W
tym celu nalezy wypetnic¢ ,,Formularz odstgpienia” znajdujacy sie na
stronie internetowej Portalu przed uptywem terminu 14 dniowego
pod rygorem niewaznosci.

. Brak odstgpienia od umowy w wyzej okreslonym terminie skutkuje

przedtuzeniem umowy na odptatny okres abonamentowy zgodny ze
ztozonym zaméwieniem z ceng okreslong w formularzu
rejestracyjnym.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do
umow:

9.1) o Swiadczenie ustug, jezeli Ustugobiorca skorzystat ze szkolenia
zakonczonego certyfikatem. Przystgpienie do egzaminu wyklucza odstgpienie
od umowy,

9.2) o Swiadczenie ustug, jezeli Ustugobiorca umiescit banner swojej firmy na
stronie Portalu. Ustuga ta jest realizowana po optaceniu w terminie kwoty
wynikajacej z zamodwienia.

10.

11.

12.

13.

W przypadku zaméwien sktadanych za posrednictwem
konsultanta dzien dokonania przez Ustugobiorce koncowej aktywaciji
za pomocg e-maila rozpoczyna 14-dniowy okres testowy, w ktérym
Ustugobiorca ma prawo do 14-dniowego okresu bezptatnego
korzystania z Ustugi, stuzacy zapoznaniu sie przez Ustugobiorce z
funkcjonalnoscig wybranej ustugi. Ustugobiorcy przystuguje prawo
odstapienia od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych liczonych
od dnia dokonania koncowej aktywacji.

Koncowej aktywacji mozna dokonac¢ rowniez przez akceptacje
wiadomosci SMS-owej otrzymanej od Ustugobiorcy o tresci:
,zatwierdzam sposdb uruchomienia ustugi, zapoznam sie z
regulaminami w ciggu 14 dni, rozumiem i akceptuje przekazane
informacje” i przestanie zgody na uruchomienie ustugi SMS-em do
Ustugobiorcy. Data przestania potwierdzenia bedzie uznawana za
date przyjecia oferty oraz rozpoczecia 14 dniowego okresu
bezptatnego korzystania z Ustugi. Ustugobiorca sam decyduje o
formie akceptacji zasad wspétpracy (e-mail lub SMS) oraz o sposobie
uruchomienia ustugi.

Pozostate zasady dotyczace zakupu dostepu do portalu
internetowego za posrednictwem konsultanta zgodne z zapisami
niniejszego Regulaminu.

Faktura VAT za ustugi, w przypadku braku odstgpienia od umowy
zostanie wystawiona niezwtocznie po okresie 14-dniowego okresu
bezptatnego (testowego) i przestana Ustugobiorcy drogq
elektroniczng na podany w formularzu zamowienia adres e-mail lub
w formie papierowej za posrednictwem nadawcy pocztowego.



14. Cena podana w zamdwieniu jest ceng netto. Ustuga jest objeta
podatkiem VAT wedtug obowigzujacej stawki. Uzytkownik upowaznia
Administratora do wystawiania faktury VAT bez podpisu ze strony
Uzytkownika. Faktura VAT ptatna jest przelewem z 7-dniowym
terminem ptatnosci.

15. Za dzieh wykonania ustugi uznaje sie ostatni dzien okresu
rozliczeniowego okreslonego w formularzu zamdwienia lub na
wystawionej fakturze VAT.

16. Ustuga jest rozliczana w okresach rozliczeniowych. Po
zakonczeniu zamdwionego okresu abonamentowego Ustugodawca
automatycznie przedtuza umowe na kolejne odpowiednie dla
zamowienia okresy abonamentowe.

17. Wypowiedzenie umowy dostepu z podaniem numeru zamowienia
powinno by¢ ztozone e-mailem, faksem lub pisemnie (adresy i
numery telefonéw podane w zakfadce kontakt) pod rygorem
niewaznosci na 7 dni przed koncem okresu abonamentowego. Po
otrzymaniu wypowiedzenia w wyzej podanym terminie Ustugodawca
nalicza dwumiesieczny okres wypowiedzenia z ceng zgodnag z
zamowieniem wystawiajgc fakture za ten okres.

18. W przypadku, gdy Uzytkownik opdznia sie z zaptatg za ustuge, w
catosci lub w czesci Ustugodawca zastrzega sobie prawo dochodzenia
odsetek ustawowych za czas opdznienia w zaptacie. Ustugodawca
moze naliczy¢ odsetki od kwoty pozostatej do zaptaty, poczynajac od
dnia nastepujacego po dniu w ktédrym uptynat termin ptatnosci
abonamentu.

19. Ustugodawca zastrzega sobie prawo naliczenia optaty za
czynnosci windykacyjne zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych (t.
jedn. Dz.U. z 2016 r. poz. 684).
IV. Postanowienia ogdine:

1. Wszelkie prawa do Portalu (jego elementéw tekstowych, graficznych,
zdjec¢, aplikacji i baz danych) sg zastrzezone na rzecz Ustugodawcy.
Zarowno Portal, jak i kazdy z jego elementdéw podlegajg ochronie
przewidzianej przez polskie prawo, w tym w szczegdlnosci przepisy
ustawy z dn. 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t. jedn. Dz.U. z 2016 r. poz. 666, ze zm.), ustawy z dn.
27.07.2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. poz. 1402, z p6zn. zm.)
oraz ustawy z dn. 16.04.1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (t. jedn. Dz. U. z 2003 r. poz. 1503, z pézn. zm.).

2. Zaden z elementdw Portalu nie moze by¢ zwielokrotniany,
publikowany lub w inny sposdb publicznie wykorzystywany bez
pisemnej zgody Ustugodawcy. Jakiekolwiek drukowanie, kopiowanie
czy inne wykorzystanie moze odbywac sie wytgcznie dla uzytku
osobistego i w celu niekomercyjnym.



3. Zamieszczone na stronach internetowych portalu egpp.pl materiaty
sygnowane skrotem ,,PAP” stanowig element Serwiséw
Informacyjnych PAP, bedacych bazami danych, ktérych producentem
i wydawcq jest Polska Agencja Prasowa S.A. z siedzibg w Warszawie.
Chronione sg one przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 27 lipca
2001 r. o ochronie baz danych. Powyzsze materiaty wykorzystywane
sq przez Business Managemennt sp.j. na podstawie stosownej
umowy licencyjnej. Jakiekolwiek ich wykorzystywanie przez
uzytkownikéw portalu, poza przewidzianymi przez przepisy prawa
wyjatkami, w szczegdlnosci dozwolonym uzytkiem osobistym, jest
zabronione. PAP S.A. zastrzega, iz dalsze rozpowszechnianie
materiatéw, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt.1 lit b) ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, jest zabronione.

4. Ustugodawcy przystuguje prawo do kontroli korzystania z ustug
Swiadczonych za posrednictwem Portalu poprzez zbieranie danych i
prowadzenie rejestrow dokumentujacych korzystanie z ustug przez
Ustugobiorce.

5. Wszystkie informacje przekazywane przez siec¢ telemarketerow,
ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje skierowane do ogdtu
lub poszczegdlnych osdb, firm, poczytuje sie w rozumieniu przepiséow
ustawy z dn. 23.04.1964 r. - Kodeks cywilny nie za oferte, lecz za
reklame i zaproszenie do zawarcia umowy.

6. Informacje zawarte na stronach Portalu majgq charakter pogladowy i
ryzyko ich wykorzystania ponosi Ustugobiorca. Informacje te nie
mogq by¢ wykorzystywane w szczegdlnosci w postepowaniu
administracyjnym, procesowym, a takze w innych formach
nieprocesowych.

7. Dane Ustugobiorcéw sg gromadzone zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO).
V. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, przetwarzanych
w ramach swiadczenia Ustug jest Business Management. Business
Management doktada wszelkich staran, aby chroni¢ dane osobowe
Uzytkownikéw przed nieuprawnionym dostepem do nich oséb
trzecich. Dane przetwarzane sg w celu realizacji Ustug, a takze w
przypadkach, gdy jest to niezbedne dla wypetnienia prawnie
usprawiedliwionych celéw przez Business Management, jako
Administratora Danych, oraz w celach na ktére Uzytkownik wyrazi
zgode. Podawanie przez Uzytkownikéw ich danych osobowych jest
zawsze dobrowolne. Jednakze niepodanie danych oznaczonych jako
niezbedne , uniemozliwia rejestracje na portalu Business



Management, jak rowniez ztozenie zamdwienia , co w konsekwencji
powoduje brak mozliwosci jego realizacji przez Business
Management. Uzytkownicy majg prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz ich poprawiania, a takze do zadania zaprzestania
przetwarzania swoich danych. Administrator Danych nie ponosi
odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych danych przez
Uzytkownika.

2. Dane osobowe zawarte w formularzu zamodwienia Business
Management przechowuje i przetwarza w sposéb oraz w celach
wskazanych w pkt 5.1. niniejszego Regulaminu, zgodnie z
przepisami obowigzujacego prawa.
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2. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez
Uzytkownika poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub
pobranie w kazdej chwili ze strony internetowej Portalu.

3. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie stosuje sie
powszechnie obowigzujace przepisy, w szczegdlnosci zawarte w
ustawie z dn. 23.04.1964 r. - Kodeks cywilny i ustawie z dn.
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