REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM
PORTALU

Niniejszy Regulamin okresla zasady 1 warunki techniczne $wiadczenia przez
Administratora strony www.egpp.pl ustug drogag elektroniczng, w szczegdlnosci za
posrednictwem witryn WWW, newsletteréw i innych form przekazu wykorzystujacych
droge elektroniczng, a nalezacych do Administratora. Uzytkownik korzystajacy z ustug
droga elektroniczng za posrednictwem portalu akceptuje zasady zawarte w niniejszym
Regulaminie.

Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie wobec podmiotow  bedacych
przedsigbiorcami w rozumieniu przepisoOw art. 431 ustawy z dn. 23.04.1964 r. — Kodeks
cywilny (t. jedn. Dz.U. 22016 r. poz. 380, z p6zn. zm.), tj. 0s6b fizycznych, oséb prawnych
1 jednostek organizacyjnych niebgdacych osobami prawnymi, ktorym ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, prowadzacych we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub
zawodowa oraz jednostek budzetowych i instytucji publicznych.

I. Definicje

Usluga — wszelkie czynno$ci $wiadczone droga elektroniczng przez
Administratora strony www.egpp.pl , a w szczegolnoséci dostep do serwiséw
informacyjnych znajdujacych si¢ na nalezacych do Administratora witrynach
WWW, plikéw, for i grup dyskusyjnych, formularzy zamdéwien i subskrypcji
newsletterow, a takze Swiadczenia innych ustug

Uzytkownik — kazdy podmiot, ktory w jakikolwiek sposob skorzystat z ustugi lub
z dowolnej strony internetowej przynalezacej do ustugi (zwany dalej
,Uzytkownikiem”)

Uslugodawca — swiadczacym ustuge jest Administrator strony www.egpp.pl

Ushlugobiorca — Uzytkownik, ktory zawart z Ustugodawcg umowe o §wiadczenie
ushugi (zwany dalej ,,Ustugobiorca”)

Przedsiebiorca korzystajacy z czeSciowej ochrony konsumenckiej” — osoba
fizyczna, korzystajaca z cz¢$ciowej ochrony przewidzianej dla konsumentow na
podstawie art. 385°, 556, 556°, 576° Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. — Kodeks
cywilny (Dz. U. Z 2019 r. poz. 1145 z p6zniejszymi zmianami) oraz art. 38a
Ustawy z dnia 30 maja 2014r. O prawach konsumenta (Dz. U. Z 2019r., poz. 134
1 730 z pdzniejszymi zmianami) zawierajagca umowe o $wiadczenie ushugi
z Ustugodawcy, bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
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gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

System teleinformatyczny — zespdt wspolpracujacych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, pozwalajacy na $wiadczenie Ustug, w tym
takze zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie
1 odbieranie danych poprzez sie¢ Internet lub pocztg elektroniczng

Okres testowy (bezplatny) — to czas, w ktorym Uzytkownik ma prawo do
bezptatnego korzystania z Ustugi, stuzacy zapoznaniu si¢ przez Uzytkownika
z funkcjonalnoscig (przydatnoscig) wybranego zakresu ustugi

Rejestracja, postepowanie reklamacyjne

1.

W celu uzyskania dostepu do Uslug $wiadczonych odptatnie i nieodplatnie
konieczne jest dokonanie Rejestracji.

W celu dokonania Rejestracji nalezy wypetni¢ wszystkie pola formularza
rejestracyjnego, bedacego zarazem formularzem zaméwienia na Ustugi. Jest on
udostepniony przez Administratora na stronie Internetowej Portalu, widoczny
w przycisku ,Zamawiam dostgp”. Prawidlowo wypeliony formularz
rejestracyjny nalezy przesta¢ do Administratora poprzez aktywacje przycisku
~Zamawiam dostep z obowiazkiem zaplaty w przypadku braku
odstapienia do 14 dni”.

Poprawnie wypelniony 1 zaakceptowany przez Uzytkownika formularz
rejestracyjny jest przestany do Administratora i zapisywany w bazie danych
Portalu.

Przestanie przez Uzytkownika wypetnionego w sposob skuteczny formularza
rejestracyjnego jest rOwnoznaczne z:

a) zapoznaniem si¢ przez Uzytkownika z opisem i zakresem ustug
Swiadczonych przez Administratora strony www.egpp.pl oraz
warunkami ich $wiadczenia przez Administratora,

b) zapoznaniem si¢ przez Uzytkownika z postanowieniami Regulaminu
oraz ich akceptacja 1 zobowigzaniem si¢ do ich przestrzegania bez
zastrzezen,

C) zlozeniem przez Uzytkownika os$wiadczenia, ze dane zawarte
w formularzu rejestracyjnym sa zgodne z prawda oraz Ze jest
upowazniony do sktadania o§wiadczen woli,

d) zlozeniem o$wiadczenia, ze z dniem zarejestrowania formularza
zamoOwienia  Uzytkownik przyjmuje oferte¢  zamieszczong
w formularzu zamodwienia oraz Regulaminie i1 jest to moment
zawarcia umowy na okres bezplatny oraz nast¢pujgcy po nim okres



abonamentowy, jesli Uzytkownik nie odstagpi od umowy w czasie
okreslonym w Regulaminie §wiadczenia ustug Portalu.

Uzytkownik bedacy przedsigbiorca, jednostkg budzetowa lub instytucja
publiczng, a takze przedsigbiorca korzystajacy z czeSciowej ochrony
konsumenckiej przystepuje do umowy dobrowolnie, §wiadomie i swobodnie
podajac w formularzu rejestracyjnym nastepujace dane:

a) dane logowania: e-mail oraz hasto umozliwiajagce Uzytkownikowi
przystapienie do umowy w czasie okreslonym w Regulaminie
$wiadczenia ustug Portalu.

b) imi¢ i nazwisko osoby zamawiajgcej ustuge, uprawnionej do
dziatania w tym zakresie w imieniu Uzytkownika,

C) pelna nazwe uzytkownika

d) nrNIP,

e) informacje czy jest podatnikiem VAT,

f) numer telefonu kontaktowego,

g) adres (miasto, kod pocztowy, nazwa ulicy, nr domu, nr lokalu),

h) przedsigbiorca korzystajacy z czgsciowej ochrony konsumenckiej
podaje takze kody PKD wpisane do Centralnej Ewidencji
1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

Uzytkownik moze w trakcie wypelniania formularza rejestracyjnego wyrazic¢
zgode na otrzymywanie informacji handlowych od Administratora na adres
poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym. Zgoda na
otrzymywanie informacji handlowych jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej
chwili cofnigta, przy czym zgoda taka nie jest wymagana, o ile podany przez
w/w. Uzytkownika niebedacego osobg fizyczng adres poczty elektronicznej jest
jego  podstawowym  firmowym  adresem  e-mail, udost¢pnionym
w szczegolnosci na jego stronie internetowej.

Ustugobiorca, rejestrujgc formularz zamowienia, zobowigzany jest do podania
kompletnych 1 prawdziwych danych umozliwiajacych identyfikacje
Ustugobiorcy w toku zwyklych czynnos$ci, bez ponoszenia dodatkowych
naktadow przez Ustugodawce.

Ustugodawca przekazuje Ustugobiorcy tres¢ Regulaminu utrwalonego
w postaci elektronicznego dokumentu na stronie Portalu. Przekazanie to
nastepuje poprzez kliknigcie na link Regulamin dostepny na stronie formularza
zamowienia, ktory po ztozeniu zamoéwienia Ustugobiorca otrzyma na adres
e-mail.

Bez wzgledu na realizacj¢ obowiazku informacyjnego przez Ustugodawce na
podstawie niniejszej umowy Ustugobiorca o§wiadcza, ze we wlasnym zakresie
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sporzadzi wydruk niniejszego Regulaminu lub zapisze jego kopi¢ na innym
statym no$niku zapisu informacyjnego.

Ustugodawca informuje Ustugobiorce o przyjeciu i zaakceptowaniu jego
zamoOwienia (zawarciu umowy) poprzez przestanie na adres e-mail
Ustugobiorcy wiadomosci z danymi zamoéwienia i linkiem do Regulaminu.

Po otrzymaniu potwierdzenia zamoéwienia Ustugobiorca od razu ma mozliwos¢
rozpoczecia szkolenia zakonczonego certyfikatem. Ustugobiorca ma tez
mozliwo§¢ umieszczenia bannera swojej firmy. Ustuga ta zostanie
zrealizowana po optaceniu kwoty wynikajacej z zamowienia 1 wystawionej
faktury VAT.

Ustugodawcy przystuguje prawo do odrzucenia zarejestrowanego zamowienia,
bez wymogu uzasadnienia powodow jego odrzucenia. Postanowienie niniejsze
nie dotyczy przedsigbiorcy korzystajacego z czg¢sciowej ochrony
konsumenckiej.

Ustugobiorca jest zobowigzany do nieudostgpniania swojego loginu i hasta
jakiemukolwiek innemu podmiotowi.

Zmiany warunkow umowy dokonuje si¢ tylko i wytacznie w formie pisemne;j
(aneks). Udzielenie aneksu uniemozliwia umieszczenie na portalu bannera
Ustugobiorcy.

Ustugodawca nie ma obowigzku zwrotu optaty abonamentowej w przypadku
rozwigzania umowy z winy Ustugobiorcy przed uptywem okresu, na jaki zostat
wykupiony abonament. Dotyczy to sytuacji razgcego naruszania ustalonych
zasad wspotpracy z winy Ustugobiorcy.

Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za problemy w dostepie do
ustug, nie lezace po stronie Ustugodawcy, w szczego6lno$ci zawinione przez
operatora internetowego u Ustugobiorcy, serwery poczty elektronicznej
Uslugobiorcy, nieprawidtowa konfiguracje komputera Ustugobiorcy, obecnosé
szkodliwego oprogramowania na komputerze Ustugobiorcy (wirusy, trojany
itp.). Ustlugodawca doktada wszelkich staran (w zakresie swoich mozliwosci),
aby pomoéc Ustugobiorcom wyeliminowa¢ problem. Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do przerw technicznych zwigzanych z konserwacja serwerow.

Strony ustalaja, ze podstawa do ztozenia reklamacji moze by¢ wytacznie brak
zgodno$ci ustugi oraz sposobu jej $wiadczenia z warunkami umowy
okreslonymi w niniejszym Regulaminie. Podstawy reklamacji nie moga
stanowi¢ okoliczno$ci zwigzane wylacznie z dzialalnoscia podmiotéw, za
ktorych dziatania Ustugodawca nie odpowiada, w szczegdlnosci okolicznos¢
niezapoznania si¢ przez Uslugobiorce z tresciag Regulaminu. Powyzsze nie
wyltacza uprawnien przedsigbiorcy korzystajacego z czeSciowej ochrony
konsumenckiej.

Wszelkie reklamacje techniczne dotyczace funkcjonowania Portalu oraz
problemy z korzystaniem ze §wiadczonych za jego posrednictwem ustug nalezy
zglasza¢ drogg elektroniczng poprzez formularz kontaktu lub na e-mail podany
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W zaktadce kontakt z podaniem szczegotowego opisu reklamacji
(w szczegolnosci doktadny adres URL strony, na ktorej wystepuje problem,
oraz dotaczony do przestanej wiadomosci e-mail zrzut ekranu pokazujacy
widok z momentu wystgpienia problemu) oraz podaniem doktadnych danych
identyfikujacych reklamujacego (login, NIP, nazwa firmy, numer zamoéwienia).
Zgloszenia nalezy dokonaé niezwtocznie po pojawieniu si¢ problemu. Brak
zgtoszenia problemu z dostgpem do ustugi w ciggu 10 dni po zlozeniu
zamoOwienia skutkuje uznaniem prawidlowego funkcjonowania ustugi
u Ustugobiorcy. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni od dnia
przestania przez Ustugobiorce prawidtowego zgloszenia (z pelnym zestawem
ww. danych) w szczegdlnych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu.
Uslugobiorca zostaje zawiadomiony droga elektroniczng o wyniku
postgpowania reklamacyjnego.

Istnieje mozliwos$¢ sktadania zamoéwien za posrednictwem konsultanta.

Konsultant w rozmowie telefonicznej uzyskuje 1 potwierdza od Ustugobiorcy
dane niezbedne do dokonania rejestracji formularza zamowienia.

Konsultant uzyskuje i potwierdza w rozmowie telefonicznej stosowne zgody,
niezbedne do uruchomienia ustugi dostepu do portalu internetowego.

Zawarcie i rozwigzanie umowy

1.

Regulamin stanowi integralng czg¢$¢ zawieranych przez Administratora strony
z Uzytkownikiem umow o $wiadczenie ushug drogg elektroniczna.

Zamowienie ustug $wiadczonych za posrednictwem Portalu EGPP mozna
sktada¢ przy wykorzystaniu $rodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢,
tj. formularza zaméwienia dostgpnego na stronie Portalu wypehlionego
osobiscie lub za posrednictwem konsultanta, poczty elektronicznej, sms
1 rozmowy z przedstawicielem potwierdzajacej zgodg na uruchomienie ustugi.

Dzien nastepny po skutecznej rejestracji formularza zaméwienia rozpoczyna
14-dniowy okres testowy, w ktorym Ustugobiorca ma prawo do 14-dniowego
okresu bezplatnego korzystania z Ustugi, sluzacy zapoznaniu si¢ przez
Ustugobiorce z funkcjonalnos$cig wybranej ustugi.

Realizacja zamoOwienia rozpoczyna si¢ w dniu roboczym, w ktérym
Uzytkownik przyjat oferte zawarcia umowy o $§wiadczenie ustugi dostepng na
stronie Portalu, w postaci formularza zamdowienia i Regulaminu. Zawarcie
umowy o $wiadczenie ustug nastepuje w wyniku skutecznie dokonanej przez
Uzytkownika rejestracji.

Dokonanie skutecznej rejestracji formularza zaméwienia daje Ustugobiorcy
mozliwo$¢ przeprowadzenia szkolenia zakonczonego certyfikatem.

Ustugobiorca ma mozliwo$¢ umieszczenia na stronie Portalu banneru z linkiem
do swojej firmy lub mozliwo$¢ zlecenia wykonania banneru swojej firmy
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1 umieszczenie go na stronie Portalu poprzez przestanie tresci i logo firmy na
adres e-mail podany w zaktadce kontakt.

Wszystkie informacje przekazane przez sie¢ telemarketeréw, ogloszenia,
cenniki i inne informacje, skierowane do Uzytkownika, poczytuje si¢ w razie
watpliwosci nie za oferte, lecz za reklame 1 zaproszenie do zawarcia umowy.

Ustugobiorcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni
liczonych od dnia nastepnego po ztozeniu zamdwienia, najpézniej w 14 dniu
obowigzywania okresu testowego.

W tym celu mozna wypetnic¢ ,,Formularz odstapienia” znajdujacy si¢ na stronie
internetowej Portalu przed uptywem terminu 14 dniowego.

Brak odstgpienia od umowy w wyzej okreSlonym terminie skutkuje
przedhuzeniem umowy na odptatny okres abonamentowy zgodny ze ztozonym
zamoOwieniem z ceng okreslong w formularzu rejestracyjnym.

W przypadku zamodwien sktadanych za posrednictwem konsultanta dzien
nastgpny po dokonaniu przez Ustugobiorce koncowej aktywacji za pomoca
e-maila rozpoczyna 14- dniowy okres testowy, w ktorym Ustugobiorca ma
prawo do 14-dniowego okresu bezptatnego korzystania z Ustugi, stuzacy
zapoznaniu si¢ przez Ustugobiorce z funkcjonalno$cia wybranej ustugi.
Ustugobiorcy przystuguje prawo odstapienia od umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych liczonych od dnia nastgpnego po dokonaniu koncowej
aktywaciji.

Koncowej aktywacji mozna dokonac przez akceptacje wiadomosci SMS-owej
otrzymanej od Uslugobiorcy o tresci: ,,Zatwierdzam sposob uruchomienia
ushlugi. Zapoznam si¢ z regulaminem i cennikiem w dniu aktywacji" 1 przestanie
zgody na uruchomienie ustugi SMS-em do Ushlugobiorcy. Data przestania
potwierdzenia bedzie uznawana za dat¢ przyjecia oferty oraz od dnia
nastepnego rozpocznie si¢ 14 dniowy okres bezptatnego korzystania z Ustugi.
Ustugobiorca sam decyduje o formie akceptacji zasad wspotpracy (e-mail lub
SMS) oraz o sposobie uruchomienia ustugi.

Aktywacji mozna dokona¢ réwniez poprzez ustne potwierdzenie stowem
TAK/AKCEPTUJE/WYRAZAM ZGODE/ZATWIERDZAM. Dodatkowo do
kazdego klienta zostaje wystana wiadomo$¢ sms z informacjami dotyczacymi
portalu.

Faktura VAT za ustugi, w przypadku braku odstgpienia od umowy zostanie
wystawiona niezwlocznie po okresie 14-dniowego okresu bezptatnego
(testowego) i1 przestana Ustugobiorcy droga elektroniczng na podany adres
e-mail lub w formie papierowej za posrednictwem nadawcy pocztowego.

Cena podana w zamowieniu jest ceng brutto. Ustuga jest objeta podatkiem VAT
wedlug obowigzujacej stawki. Uzytkownik upowaznia Administratora do
wystawiania faktury VAT bez podpisu ze strony Uzytkownika. Faktura VAT
platna jest przelewem z 7- dniowym terminem platnosci.
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Za dzien wykonania ustugi uznaje si¢ ostatni dzien okresu rozliczeniowego
okreslonego w formularzu zaméwienia lub na wystawionej fakturze VAT.

Ustuga jest rozliczana w okresach rozliczeniowych. Po zakonczeniu
zamowionego okresu abonamentowego Ustugodawca automatycznie
przedtuza umowe na kolejne odpowiednie dla zamoOwienia okresy
abonamentowe. Przedsigbiorca korzystajacy z cze$ciowej ochrony
konsumenckiej zostanie poinformowany w wiadomosci e-mail o zblizajagcym
si¢ terminie konca obowigzujacego okresu abonamentowego.

Wypowiedzenie umowy dostepu z podaniem numeru zamdowienia powinno by¢
ztozone e - mailem, lub pisemnie (adresy i numery telefonéw podane
w zaktadce kontakt) na 14 dni przed koncem okresu abonamentowego. Po
otrzymaniu wypowiedzenia w wyzej podanym terminie Ustugodawca nalicza
trzymiesigczny okres wypowiedzenia z ceng zgodng z zamoOwieniem
wystawiajac fakture za ten okres.

W przypadku, gdy Uzytkownik opdznia si¢ z zaplatg za ustuge, w catosci lub
w czeSci Ustugodawca zastrzega sobie prawo dochodzenia odsetek
ustawowych za czas opdznienia w zaptacie. Ustugodawca moze naliczy¢
odsetki od kwoty pozostatej do zaptaty, poczynajac od dnia nastepujacego po
dniu w ktorym uptynat termin ptatnosci abonamentu.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo naliczenia optaty za czynnosci
windykacyjne zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach
zaplaty w transakcjach handlowych (t. jedn. Dz.U. z 2016 r. poz. 684).

IV. Postanowienia ogolne:

1.

Wszelkie prawa do Portalu (jego elementdéw tekstowych, graficznych, zdjg¢,
aplikacji 1 baz danych) sg zastrzezone na rzecz Uslugodawcy. Zaréwno
Portal, jak 1 kazdy z jego elementéw podlegaja ochronie przewidzianej przez
polskie prawo, w tym w szczegblnosci przepisy ustawy z dn. 04.02.1994 r.
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. jedn. Dz.U. z 2016 r. poz. 666,
ze zm.), ustawy z dn. 27.07.2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. poz. 1402,
z p6zn. zm.) oraz ustawy z dn. 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenc;ji (t. jedn. Dz. U. z 2003 r. poz. 1503, z p6zn. zm.).

Zaden z elementéw Portalu nie moze byé zwielokrotniany, publikowany lub
w inny sposob publicznie wykorzystywany bez pisemnej zgody Ustugodawcy.
Jakiekolwiek drukowanie, kopiowanie czy inne wykorzystanie moze odbywac
si¢ wylacznie dla uzytku osobistego i w celu niekomercyjnym.

Ustugodawcy przystuguje prawo do kontroli korzystania z ustug §wiadczonych
za posrednictwem Portalu poprzez zbieranie danych i prowadzenie rejestrow
dokumentujacych korzystanie z ustug przez Ustugobiorce.

Wszystkie informacje przekazywane przez sie¢ telemarketeréw, ogloszenia,
reklamy, cenniki i inne informacje skierowane do ogétu lub poszczegolnych
os6b, firm, poczytuje si¢ W rozumieniu  przepisOw  ustawy



z dn. 23.04.1964 r. — Kodeks cywilny nie za oferte, lecz za reklame
I zaproszenie do zawarcia umowy.

Informacje zawarte na stronach Portalu maja charakter pogladowy i ryzyko ich
wykorzystania ponosi Ustugobiorca. Informacje te nie moga by¢
wykorzystywane w szczegdlnosci w postepowaniu administracyjnym,
procesowym, a takze w innych formach nieprocesowych.

Dane Ustugobiorcéw sg gromadzone zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO).

V. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

VI.

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw, przetwarzanych
w ramach $wiadczenia Ushlug jest Administrator strony www.egpp.pl
Administrator doktada wszelkich staran, aby chroni¢ dane osobowe
Uzytkownikow przed nieuprawnionym dostepem do nich osob trzecich. Dane
przetwarzane s3 w celu realizacji Ustug, a takze w przypadkach, gdy jest to
niezbedne dla wypeklnienia prawnie usprawiedliwionych celow przez
Administratora strony www.egpp.pl jako Administratora Danych, oraz
w celach, na ktore Uzytkownik wyrazi zgode. Podawanie przez Uzytkownikow
ich danych osobowych jest zawsze dobrowolne. Jednakze niepodanie danych
oznaczonych jako niezbedne, uniemozliwia rejestracj¢ na portalu
Administratora, jak réwniez ztozenie zamodwienia, co w konsekwencji
powoduje brak mozliwosci jego realizacji przez Administratora. Uzytkownicy
maja prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, a takze do
zadania zaprzestania przetwarzania swoich danych. Administrator Danych nie
ponosi odpowiedzialno$ci za podanie nieprawdziwych danych przez
Uzytkownika.

Dane osobowe zawarte w formularzu zamowienia Administratora strony
www.egpp.pl przechowuje i przetwarza w sposob oraz w celach wskazanych
w pkt 5.1. niniejszego Regulaminu, zgodnie z przepisami obowigzujacego
prawa.

Polityka prywatnosci (cookies)

przejdz do polityki prywatnosci



http://www.egpp.pl/
https://egpp.pl/wp-content/uploads/site/polityka.pdf

VI1I. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 14 kwietnia 2022 roku.

2. Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika
poprzez wydrukowanie, zapisanie na no$niku lub pobranie w kazdej chwili ze
strony internetowej Portalu.

3. Postanowienia Regulaminu dotyczace Ustugobiorcy stosuje si¢ odpowiednio
do przedsigbiorca korzystajacy z czg$ciowej ochrony konsumenckiej

4. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie stosuje si¢
powszechnie obowigzujace przepisy, w szczegdlnosci zawarte w ustawie
z dn. 23.04.1964 r. — Kodeks cywilny i ustawie z dn. 18.07.2002
r. o $wiadczeniu uslug drogg elektroniczng (t. jedn. Dz.U. z 2016 1. poz. 1030,
ze zm.), a w przypadku uméw zawieranych z Przedsiebiorcg korzystajacym
z czgsciowej ochrony konsumenckiej takze art. 38a Ustawy z dnia 30 maja
2014r. O prawach konsumenta (Dz. U. Z 2019r., poz. 134 i 730);

5. Do rozstrzygania wszelkich sporow zwigzanych z niniejszag Umowa wlasciwy
jest Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, za wyjatkiem
Umow zawieranych z Przedsigbiorca korzystajacym z czeSciowej ochrony
konsumenckiej, w przypadku ktorych Sad wlasciwy okreslaja przepisy Ustawy
z dnia 17.11.1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego.

Administrator strony www.egpp.pl
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